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1. MOISTED .

1.1 Kindlustusandja on D.A.S. Oigusabikulude Kindlustuse AS.

1.2 Kindlustusvotja on véhemalt 18-aastane Eesti Vabariigi kodanik voi Eesti
Vabariigis alalise elamisloa alusel elav flusiline isik voi Eesti Vabariigi vasta-
vasse registrisse kantud juriidiline isik, kes on s6lminud kindlustusandjaga
kindlustuslepingu ja kellel lasub kindlustusmaksete tasumise kohustus.

1.3 Kindlustatud isik on kindlustusvotja ja/voi kolmas isik, kellega seotud
kindlustusriski on kindlustatud.

1.4 Kolmas isik on eritingimustes satestatud isik, kes vastab kindlustusvotja
moistele, kuid kes ei ole sdlminud kindlustusandjaga kindlustuslepingut ning
kellel puudub kindlustusmaksete tasumise kohustus.

1.5 Kindlustatud ese on kindlustatud isikute diguslike huvide kaitsmine ja
sellega seotud ning kindlustuslepingus ettendhtud kulude hivitamine.

1.6 Kindlustusleping on kindlustusvétja kindlustuslepingu sélmimise avaldu-
se alusel ja kindlustusandja ja kindlustusvotja vahel kirjalikus vormis solmitud
kokkulepe, mille kohaselt kindlustusandja kohustub kaitsma kindlustatud isi-
ku diguslikke huve kindlustuslepingus ettenahtud viisil ning kandma seetottu
tekkivad 6igusabikulud ettenahtud juhtudel ja ulatuses ning kindlustusvotja
peab tasuma kindlustusmakseid.

1.7 Kindlustusrisk on kindlustusjuhtumi véimaliku toimumise oht, mille taga-
jarjel tekkivate digusabikulude kandmise vastu kindlustatakse.

1.8 Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul ja kindlustuslepingu keh-
tivuse ajal toimunud ning kindlustuslepingus eelnevalt sétestatud siindmus,
mille toimumise tagajarjel on rikutud voi rikutakse tulevikus kindlustatud isiku
digusi.

1.9 Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokkulepitud rahasumma, mis
on Uhe kindlustusjuhtumi korral kindlustusandja poolt hivitist saama digusta-
tud isikutele hivitatavate digusabikulude piirmaaraks.

1.10 Kindlustusperiood on kindlustusmaksete arvutamise aluseks olev aja-
vahemik. Kindlustusperiood on Uks aasta (kindlustusaasta).

1.1 Kindlustuspoliis on kindlustusandja poolt vélja antud dokument, mis
téendab kindlustuslepingu solmimist.

1.12 Kindlustuskaitse on kindlustuslepingus piiritletud kindlustusandja ko-
hustus kindlustusjuhtumi toimumise korral kaitsta kindlustatud isiku pohjen-
datud oiguslikke huve ja kanda seet6ttu tekkinud digusabikulud.

1.13 Kindlustuskaitse kehtivusala on kindlustuslepingus kokkulepitud ter
ritoriaalne piirkond, kus toimunud kindlustusjuhtumite suhtes kehtib kindlus-
tusandja kohustus kaitsta kindlustatud isiku diguslikke huve.

1.14 Oigusabikulud on kindlustuslepingus sé&testatud ning dldtingimuste
punktis 11 kirjeldatud kindlustusandja poolt hiivitamisele kuuluvad kulud.
1.15 Omavastutus on kindlustuslepingus toodud ajaline periood, mille jooksul
puudub kindlustusandjal kohustus taita kindlustuslepinguga voetud kohustus
ning mille véltel kannab kindlustatud isik ise kindlustusjuhtumi tottu tekkinud
oigusabikulud. Omavastutuse ajalise perioodi kestvus on satestatud digus-
abikulude kindlustuse eritingimustes. Omavastutus hakkab kulgema alates
kindlustuskaitse alguse péaevast.

Kindlustuse eritingimustes satestatud omavastutuse periood ei rakendu ega
kuulu kohaldamisele dldtingimuste 3.5 alusel uuenenud kindlustusperioo-
dile, valja arvatud uue kindlustatud isiku, soéiduki voi kinnisasja lisamisel voi
asendamisel. Sellisel juhul hakkab omavastutus kulgema vastava muudatuse
joustumisest.

1.16 Huvide konflikt on olukord, kus Uhe ja sama kindlustusjuhtumi raames
on kahel vdi enamal erinevate huvidega osapoolel kindlustusandja juures
kindlustuskaitsega kehtiv kindlustusleping.

1.17 Tulemuslikkuse véljavaadete ja pahatahtlikkuse hindamine on
kindlustusandja poolt teenuse osutamise kaigus peetud menetlus, kus kind-
lustusandja selgitab vélja esitatud ndude pohjendatuse ja edu saavutamise
valjavaated. Tulemuslikkuse valjavaadete ja pahatahtlikkuse hindamist on
kindlustusandjal 6igus teha igal ajal vastavalt vajadusele.

1.18 Lepitusmenetlus ehk eksperthinnangu andmise menetlus on me-
netlus, mida tuleb jargida kindlustusandja ja kindlustatud isiku vahel tekkinud
lahkarvamuste lahendamisel seoses kindlustusandja poolt kindlustatud isiku
noéude tulemuslikkuse valjavaadete puudumise téttu tehtud keeldumisotsu-
sega.

Lepitusmenetlusele ei kohaldata lepitusseaduse satteid.

2. KINDLUSTUSLEPING

2.1 Kindlustuslepingu tingimused on kaesolevad o6igusabikulude kindlus-
tuse Uldtingimused ja kindlustuslepingu soélmimise avaldusel/kindlustus-
pakkumusel margitud vastavad oOigusabikulude kindlustuse eritingimused.
Kindlustusandja ja kindlustusvotja kindlustuslepingu sdlmimisele eelnevaid
tahteavaldusi, tegusid ja kokkuleppeid ei loeta kindlustuslepingu osaks, kui
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kindlustuspoliisil voi kindlustuslepingu s6lmimise avaldusel/kindlustuspakku-
musel ei ole margitud teisiti.

2.2 Kindlustuslepingu taitmisel ja tdlgendamisel lahtutakse kindlustuslepin-
gu dokumentidest ja tingimustest kui tervikust. Vastuolude ilmnemise korral
ldhtutakse koigepealt kindlustuspoliisist, seejarel muudest kindlustuslepingu
dokumentidest, siis toote eritingimustest ja viimasena Uldtingimustest.

2.3 Kindlustuslepingu dokumendid on kindlustuslepingu s6lmimise avaldus/
kindlustuspakkumus, kindlustuspoliis, kindlustuslepingu Uld- ja eritingimused
ja muud dokumendid, mis kajastavad kindlustuskaitset voi kindlustuslepingu
sisu.

2.4 Kui kindlustuslepingus on antud sonadele voi moistetele eritahendus, siis
ldhtutakse kindlustuslepingu taitmisel ja télgendamisel kindlustuslepingus
toodud eritdhendusest.

Vaidluse korral lahtutakse kindlustuslepingu dokumentide eesti keelsest teks-
tist.

3. KINDLUSTUSLEPINGU SOLMIMINE, JOUSTUMINE JA KEHTIVUS

3.1 Kindlustusleping on sdlmitud kui kindlustusvotja on kirjalikult néustunud
kindlustusavalduse alusel koostatud kindlustusandja pakkumusega. Kindlus-
tusvotja kinnitab néustumust allkirjaga.

3.2 Kindlustusandja valjastab kindlustuslepingu sélmimise kohta poliisi. Kind-
lustusandja allkiri kindlustuspoliisil voib olla tirazeeritud. Kindlustusandja voib
poliisi ning kindlustustingimused kindlustusvétjale Ule anda, saata posti teel
vOi edastada kindlustuslepingus margitud kindlustusvotja e-posti aadressile.
Kindlustuslepingu dldtingimused ja eritingimused on avaldatud kindlustus-
andja interneti kodulehekdiljel (www.das.ee).

3.3 Kindlustusleping joustub esimese kindlustusmakse laekumisele jargne-
vast pdevast, kuid mitte varem kui kindlustusperioodi esimesel paeval.

3.4 Kindlustuskaitse algab kindlustuslepingus margitud kindlustusperioodi
alguskuupéeval ja 16peb kindlustusperioodi viimasel péeval. Kindlustuskaitse
kindlustusperioodi alguse ja esimese kindlustusmakse laekumise vahelisel
ajal kehtib ainult siis, kui kindlustusvétja on enne kindlustusjuhtumi toimumist
tasunud kindlustusmakse.

3.5 Kindlustusleping on téhtajaline ja kehtib poliisil margitud kindlustusperioo-
dil. Kindlustusleping pikeneb igaks jargnevaks kindlustusperioodiks juhul, kui
kindlustusandja valjastab kindlustusvétjale uue kindlustuspoliisi ja arve kind-
lustusmakse tasumise kohta ning kindlustusvétja tasub kindlustusmakse.
Arvet ei valjastata kui kindlustusvétjal on sélmitud otsekorraldusleping kind-
lustusmakse tasumiseks.

3.6 Kindlustusandjal on digus otsustada kellega ja millistel tingimustel ta le-
pingu sdlmib voi jatab s6lmimata.

4. KINDLUSTUSMAKSE

4.1 Kindlustusvétja kohustub tasuma kindlustusandjale kindlustusmaksed
kindluslepingus ettendhtud tahtajaks.

4.2 Kindlustusmaksed peavad olema tasutud kindlustuslepingus ettendhtud
téhtajaks soltumata sellest, kas kindlustusandja on kindlustusvétjale edasta-
nud arve vdi meeldetuletuse.

5. ESIMESE KINDLUSTUSMAKSE TASUMISEGA HILINEMINE

5.1 Kui kindlustusvotja ei ole neljateist (14) paeva jooksul parast kindlustus-
lepingus maérgitud maksetahtaja méoddumist tasunud kindlustusmakset voi
esimest osamakset, voib kindlustusandja kuni makse tasumiseni kindlustus-
lepingust taganeda. Eeldatakse, et kindlustusandja on kindlustuslepingust
taganenud, kui ta ei esita kindlustusmakse sissendudmiseks hagi kolme kuu
jooksul makse sissendutavaks muutumisest.

5.2 Kui sissendutavaks muutunud kindlustusmakse voi selle esimene osa-
makse ei ole tasutud kindlustusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb kindlustus-
andja oma taitmise kohustusest.

6. JARGMISTE KINDLUSTUSMAKSETE TASUMISEGA HILINEMINE

6.1 Kui kindlustusvotja ei tasu teist voi jargnevat kindlustusmakset tahtaeg-
selt, voib kindlustusandja kirjalikult taasesitavas vormis maarata kindlustus-
votjale maksmiseks vahemalt kahenadalase tahtaja.

6.2 Kui kindlustusandja on maaranud kindlustusmakse tasumiseks tdiendava
tédhtaja ning kindlustusjuhtum toimub parast selle tahtaja méddumist, ilma
et kindlustusvotja oleks kindlustusjuhtumi toimumise ajaks kindlustusmakset
tasunud, vabaneb kindlustusandja oma taitmise kohustusest, vélja arvatud
juhul, kui kindlustusmakse tasumata jatmine toimus kindlustusvotjast mitte-
tuleneva asjaolu tottu.

6.3 Kui kindlustusvétja ei ole kindlustusandja poolt maaratud tdiendava tahtaja
jooksul kindlustusmakset tasunud, loetakse kindlustusleping tédhtaja moddu-
misel Ules 6elduks.

6.4 Kui kindlustusvétja tasub kindlustusmakse Uhe (1) kuu jooksul kindlus-
tuslepingu Ulesttlemisest voi maksmiseks méaaratud tahtaja moéddumisest ja
kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei loeta kindlustuslepingut
punktis 6.3 satestatud juhtumil Ules delduks.
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7. KOLMANDA ISIKU RISKI KINDLUSTAMINE

7.1 Kui kindlustatud on kolmanda isikuga seotud kindlustusriski, on kolmandal
isikul 6igus nduda kindlustusandijalt kindlustuslepingu taitmist ja koiki sellega
seotud digusi ainult kindlustusvétja ndusolekul.

7.2 Kindlustusvétja voib kolmandale isikule kindlustuslepingust tulenevaid oi-
gusi kdsutada, muu hulgas kindlustatud isiku néude kindlustusandja vastu
sisse nduda voi ndudest loobuda.

8. TEATAMISKOHUSTUS JATEADETE EDASTAMINE

8.1 Kui kindlustuslepingu kehtivuse ajal muutub kindlustusandja nimi voi oi-
guslik vorm, kindlustusandja aadress voi kontori aadress, mille vahendusel le-
ping soImiti, voi kindlustusjarelevalve aadress, teatab kindlustusandja sellest
kindlustusvotjale kas kirjalikult posti teel, kindlustuslepingus margitud kind-
lustusvotja e-posti aadressile, kindlustusandja interneti kodulehekdilje (www.
das.ee) voi massiteabevahendite kaudu.

8.2 Kindlustusvotja peab lepingu sdlmimisel teatama kindlustusandjale kodigist
talle teada olevatest asjaoludest, millel on nende olemusest tulenevalt méju
kindlustusandja otsusele kindlustusleping sélmida voi teha seda kokkulepitud
tingimustel. Teatamiskohustus kehtib ka juhul, kui kindlustusvotja eeldab, et
vastav asjaolu voib olla kindlustusandjale juba teada.

8.3 Kindlustusandijal on 6igus kindlustuslepingust taganeda, kui kindlustus-
votja ei ole kindlustuslepingu sélmimisel teavitanud punktis 8.2 nimetatud
asjaoludest voi on esitanud teadlikult valeandmeid. Kindlustusandjal on kind-
lustuslepingust taganemise digus Uhe (1) kuu jooksul arvates ajast, mil ta sai
teada voi pidi teada saama teatamiskohustuse rikkumisest.

8.4 Kui kindlustuslepingu voi seadusega on ette ndhtud kindlustatud isiku tea-
tamiskohustus, tuleb vastav teade edastada kirjalikult voi kindlustuslepingus
margitud e-posti aadressile.

8.5 Kindlustuspoliis ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid saade-
takse kindlustuslepingus margitud kindlustusvotja poolt avaldatud aadressile
VOi e-posti aadressile.

9. KINDLUSTUSJUHTUM

9.1 Kindlustusjuhtumiks on:

9.1.1 lepinguvaliste kahjude hiivitamisega seotud valdkonnas stiindmus voi
juhtum, mis on kahjuhtvitise néudmise aluseks (kahjujuhtum). Kindlustusjuh-
tumi toimumise hetkeks loetakse kahjujuhtumi toimumise péev (naiteks liik-
lusavarii toimumise paev).

9.1.2 karistusoigusega seotud valdkonnas kuriteo voi vaarteo toimepanemi-
ne voi vaidetava kuriteo voi vaarteo toimepanemine.

Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse kuriteo voi vaarteo voi véide-
tava kuriteo voi vaarteo, mille toimepanemises kindlustatud isikut kahtlusta-
takse, toimepanemise paeva.

Sultegude paljususe korral késitletakse igat stilitegu eraldi kindlustusjuhtu-
mina.

9.1.3 lepingulise kahju hiivitamisega (voladigusega sealhulgas kindlustus-
Oigusega) seotud valdkonnas lepingutingimuste voi digusnormide rikkumine
vOi véidetav rikkumine, kus pohindue on vahemalt kuuskiimmend (60)
eurot. Kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks loetakse paeva, millal lepingu-
tingimuste voi digusnormide rikkumine toimus voi vaidetav rikkumine vois
toimuda. Mitme erineva, kuid omavahel seotud lepingutingimuse voi digus-
normi rikkumise korral on tegemist tihe kindlustusjuhtumiga. Sellisel juhul on
kindlustusjuhtumi toimumise pédevaks paev, millal toimus esimene lepingutin-
gimuste voi digusnormi rikkumine.

9.2 Kindlustusjuhtum peab olema aset leidnud kindlustuslepingu kehtivuse
ajal. Mitme samal pohjusel aset leidnud kindlustusjuhtumi korral on maarav
esimese kindlustusjuhtumi toimumise aeg (naiteks kui viie kuu véltel on esi-
tatud teenuse eest igakuiselt alusetuid arveid, siis loetakse kindlustusjuhtumi
toimumise ajaks esimese arve esitamise paev).

9.3 Rohkem kui ks samal pdhjusel toimunud, ajaliselt kokkulangev ning tht
ja sedasama kindlustuslepingut puudutav kindlustusjuhtum loetakse Uheks
kindlustusjuhtumiks séltumata sellest, kas ks ja seesama kindlustusjuhtum
puudutab Ght voi mitut kindlustatud isikut voi eset.

10. HOVITAMISE KORD

10.1 Kindlustusandja hivitab alates kindlustusandja vastavasisulisest otsu-
sest kindlustuslepingus ettendhtud ulatuses pohjendatud, maoistlikud ja toen-
datud 6igusabikulud.

10.2 Oigusabikulud on pohjendatud ja mdistlikud kui kindlustatud isiku esin-
damine ja kaitsmine on vajalik, kooskolas kindlustusjuhtumi keerukusega ja
mahukusega ning ei lleta tasude keskmist taset vastava teenuse turul.

10.3 Oigusabikulude hivitis makstakse valja kulutuse kandmist tdendavate
dokumentide ja vastavate kuluaruannete alusel.

10.4 Oigusabikulu tdendavateks dokumentideks on eelkoige arved, panga-
konto valjavotted (juhul, kui kindlustatud isik on kulu ise eelnevalt kandnud),
joustunud kohtuotsuste ja -méaéaruste arakirjad ja muud dokumendid, mis on
piisavad digusabikulude dokumenteerimiseks.

10.5 Juhul, kui kindlustusandja on eelnevalt kindlustatud isikule digusabikulud
hivitanud, peab kindlustatud isik kindlustusandjale tagastama kohtu véi muu
padeva asutuse poolt tagastatud véi vastaspoole poolt tasutud digusabikulud
seitsme (7) kalendripaeva jooksul alates makse laekumisest (vms viisil digus-
abikulude tasumisest).

10.6 Kindlustusandjal on 6igus hivitise maksmisest ja teenuse osutamisest
osaliselt voi taielikult keelduda ja nduda juba tasutud kulude tagasimaksmist,
kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik jatab taitmata kindlustuslepingust tu-
lenevad kohustused, sealhulgas kui kindlustatud isik on jatnud edastamata
kogu vajaliku info kahjujuhtumi kohta voi edastanud mittetdeseid andmeid.
Hivitise maksmisest keeldumise ja selle ulatuse otsustab kindlustusandja.

11. HUVITATAVAD KULUD
11.1 Kindlustusandja on kohustatud kahjujuhtumi kindlustusjuhtumiks tun-

nistamise korral kaitsma kindlustatud isiku iguslikke huve nii kohtus kui ka
kohtuvaliselt ning kandma seetdttu kindlustuslepingus satestatud ulatuses
pdhjendatud, mdistlikud ja tdendatud alljargnevad digusabikulud kuni kindlus-
tussumma piirmaarani:

11.1.1 esindaja/kaitsja (advokaadi voi muu isiku kui advokaat) pdhjendatud,
mdistlikud ja tdendatud tasud ulatuses, mis ei Uletata keskmist taset digus-
teenuse osutamise turul.

Kandmisele ei kuulu esindaja/kaitsja soidukulud juhul, kui kindlustatud isik on
valinud enda esindajaks advokaadi, kelle biroo asub véljaspool selle kohtu voi
asutuse toopiirkonda, kelle alluvusse/padevusse kuulub juhtumi késitlemine
esimeses astmes.

11.1.2 kohtukulud tsiviilkohtumenetluses. Kohtumenetluse valiselt kuuluvad
hivitamisele eriteadmistega isiku arvamus soiduki hinna mééaramiseks vaid-
luses vara- voi vastutuskindlustuse juhtumites.

11.1.3 menetluskulud kriminaalmenetluses.

11.1.4 jdustunud kohtuotsuse alusel vastaspoolele tasumisele kuuluvad maist-
likud ja pohjendatud kohtukulud tsiviilkohtumenetluses.

11.1.5 kindlustatud isiku poolt Ghe volgniku voi solidaarvdlgnike vastu algata-
tud tditemenetlusega seotud kulud kuni taitemenetluse [6puni.

11.1.6 kindlustatud isiku soidukulud véalismaal asja menetleva kohtu asukohta
ja tagasi, juhul kui kindlustatud isiku isiklik kohalolek on kohustuslik. Séiduku-
lud hivitatakse maksimaalselt bussipileti maksumuse ulatuses. Juhul, kui ni-
metatud transpordivahendit ei ole voimalik kasutada, hivitab kindlustusandja
teise vorreldava Uhistranspordivahendi (néiteks rongi teise klassi) séidupileti
maksumuse ulatuses. Juhul, kui vdlismaa kohus asub kindlustatud isiku elu-
kohast kaugemal kui 1500 km, hivitatakse séidukulud maksimaalselt liinilen-
nuki turistiklassipileti maksumuse ulatuses.

11.2 Kui kriminaalmenetluses asendatakse kindlustatud isiku vahistamine
kautsjoniga, tasub kindlustusandja kautsjoni intressita laenuna. Toote Séidu-
kiomanik, pakettide Standard ja Pluss korral tasub kindlustusandja kautsjoni
summas kuni 8000 eurot ja pakettide Standard-5 ja Pluss-5 korral summas
kuni 12000 eurot punktis 11.3 toodud tingimustel. Kautsjon tasutakse kind-
lustatud isiku kirjaliku avalduse alusel kohtumaaruses toodud tingimuste ko-
haselt.

11.3 Punktis 11.2 nimetatud kautsjon valjastatakse kohtumaaruses naida-
tud arveldusarvele kui intressita laen kindlustatud isikule. Kautsjon kuulub
kindlustatud isiku poolt kindlustusandjale tagastamisele kuue (6) kuu jooksul
alates kindlustusandja poolt kautsjoni tasumisest. Juhul, kui kohus tagastab
kautsjoni enne kuue (6) kuu mdéddumist, on kindlustatud isik kohustatud
kautsjoni kindlustusandjale tagastama seitsme (7) kalendripdeva jooksul ar
vates kautsjoni tagastamise paevast.

12. ULDVALISTUSED

12.1 Kindlustuskaitse ei laiene:

12.1.1 juhtumitele, mis on otseses voi kaudses seoses sdjasindmuste, ter
roririnnakute, katastroofide, siserahutuste, streikide, tuuma- ja geenikahjude
ning kahjulike ainete ohku, vette voi pinnasesse eraldumise, véljavoolamise
vOi sinna teisel viisil sattumisega;

12.1.2 kindlustatud isiku poolt tasumisele kuuluvatele kahjutasudele, samuti
tasumata rahatrahvidele, viivitusintressidele;

12.1.3 kindlustuslepingust tulenevatele nouetele kindlustusandja vastu;
12.1.4 kindlustatud isikute nouetele Uksteise vastu Uhe ja sama kindlustusle-
pingu raames;

12.1.5 kui kindlustatud isiku suhtes on algatatud kriminaal- voi vaarteomenet-
lus kuriteo voi vaarteo tahtlikult toimepanemise kahtluse tottu voi kui kindlus-
tatud isik on vaarteo voi kuriteo toime pannud tahtlikult;

12.1.6 juhtumitele, mis puudutavad kindlustatud isiku osalust arithingutes,
fondides, seltsides ja muudes Uhingutes ning tegutsemisel juriidilise isiku
juhtimisorganis, revisjoniorganis voi prokuristina voi FIEna tegutsemist. Sa-
muti juhtumitele, mille eesmérgiks on pidevate tehingute kaudu majandusliku
kasu saamine;

12.1.7 kindlustatud isikule tasuta voi tasu eest loovutatud voi kindlustatud
isiku poolt tlevoetud néuetele;

12.1.8 patendi-, autori-, kaubamargi- intellektuaalse ja téostusomandi- ning
konkurentsidigusega seotud vaidlustele;

12.1.9 kutsehaigusega seotud juhtumitele;

12.1.10 kindlustatud isiku pankrotimenetlusega (sh pankrotimenetluse algata-
misega) seotud juhtumitele voi kindlustatud isiku huvide esindamisele teiste
isikute pankrotimenetluses;

12.1.11 juhtumitele, mis kuuluvad l&bivaatamise halduskohtus halduskohtu-
menetluse korral séltumata menetlusstaadiumist (néditeks maksu- ja tollivaid-
lused, sotsiaalhoolekande, -teenuse voi —toetusega seotud vaidlused, vaidlu-
sed riiklike pensionide, toetuste, elatisabi ja vanemahlvitise Ule);

12.1.12 rahvusvahelistes kohtutes (naditeks Euroopa Uhenduste Kohus ja Eu-
roopa Inimbiguste kohutus) toimuvatele menetlustele;

12.1.13 juhtumitele, mis leiavad aset seoses kindlustatud isiku spordilritustel
osalemise voi ettevalmistumisega voistluseks;

12.1.14 kollektiivse tookorralduse ja kollektiivse todlepinguga seotud juhtu-
mitele;

12.1.15 kohtumaaruse alusel arestitud kinnisasjaga voi vallasasjaga seotud
juhtumitele;

12.1.16 perekonna- voi parimisdiguse valdkonda kuuluvatele juhtumitele (vélja
arvatud veebindustamine pakettide Standard-5 ja Pluss-5 korral).

13. KINDLUSTATUD ISIKU KOHUSTUSED KINDLUSTUSJUHTUMI TOI-
MUMISE KORRAL

13.1 Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumisest, milles kindlustatud isik
soovib kindlustusandjalt kahjukasitluse teenuse osutamist ja digusabikulude
hlvitamist kirjalikult kindlustusandjale teatama, esitades kahjundude.

13.2 Kahjunéue kahjukasitluse teenuse saamiseks ja digusabikulude huvi-
tamiseks peab olema esitatud kindlustusandjale digeaegselt see tahendab
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mitte hiljem kui kimme (10) paeva enne vajaliku menetlustoimingu tegemist
(nditeks kaebuse esitamise I0pptahtpadeva). Vastasel korral kindlustusandijal
puudub kahjukéasitluse teenuse osutamise kohustus.

Kahjujuhtumist kindlustusandjale teatamine ei vabasta kindlustatud isikut
teiste kindlustusandjate (kohustusliku liikluskindlustusandja jt) suhtes véetud
kohustustest.

13.3 Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale kéik kindlustusandja
poolt ndutud dokumendid ja muud téendusmaterjalid, mis on vajalikud edu-
kaks teenuse osutamiseks kindlustusandja poolt ning andma vajalikke suulisi
ja kirjalikke selgitusi kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustatud isikul on tdendite
kogumise ja kindlustusandjale esitamise kohustus.

Juhul, kui kindlustatud isik ei esita kindlustusandja poolt néutud dokumen-
te ettendhtud tdhtajaks voi ei ole kindlustusandjat teavitanud toéendite/info
uuesti esitamise tdhtajast, on kindlustusandjal 6igus juhtumi menetlemine
|6petada.

13.4 Kahjukasitlusega seotud dokumendid tuleb esitada kindlustusandjale
kas eesti, vene voi inglise keeles.

13.5 Kindlustatud isik peab saama kindlustusandjalt kirjaliku ndusoleku enne
iga toimingut, mis voib mojutada kindlustusandja poolt kindlustuslepingust
tulenevate kohustuste taitmist ja/voi on seotud voi voib olla seotud digusabi-
kuludega kaasaarvatud kindlustusjuhtumi lahendamise Uleandmine kolman-
dale isikule.

13.6 Kindlustatud isik ega esindaja ei tohi teha ega jatta tegemata Uhtegi toi-
mingut, mis pohjustab voi voiks pohjustada kindlustusandija diguse kadumise
oigusabikulude taielikule voi osalisele tagasisaamisele. Koik toimingud, mis
puudutavad Gigusabikulude tekitamist, nendest loobumist ja tagasisaamist
tuleb eelnevalt kindlustusandjaga kooskdlastada.

13.7 Kohtumenetluse kédigus kompromissi sélmimiseks voi ndudest loobumi-
seks peab kindlustatud isik saama eelnevalt kindlustusandjalt kirjaliku néus-
oleku.

14. KAHJUKASITLUS
14.1 Kindlustusandja osutab kindlustatud isikule kahjukésitiuse teenust ainult
koigi alljdrgnevate tingimuste olemasolu korral, kui:

1) teatatud kahjujuhtumi ndol on tegemist Uld- ja eritingimustes toodud
kindlustusjuhtumiga;

2) tasumisele kuuluv kindlustusmakse on tasutud;

3) tulemuslikkuse véljavaadete ja pahatahtlikkuse hindamise kaigus on
kindlustusandja tunnistanud vajalikuks kindlustatud isikule kahjukéasitlu-
se teenuse osutamise.

14.2 Peale kindlustatud isikult kahjundude saamist kontrollib kindlustusandja
Gldtingimuste punktis 14.1 toodud tingimuste (kindlustuskaitse) olemasolu.
14.3 Vajadusel annab kindlustusandja suuliselt kindlustatud isikule vajalikud
tegutsemisjuhised ja/voi kindlustusandja poolse seisukoha, mis on seotud
kindlustusjuhtumi lahendamisvdimalustega.

14.4 Kindlustusandja on kohustatud hiljemalt neljateist (14) paeva jooksul ar
vates kahjuteate voi ndude saamisest kindlustatud isikule kirjalikult teatama,
kas kindlustuskaitse on olemas voi kas ta taidab kindlustuslepingust tuleneva
kohustuse voi mitte.

14.5 Kindlustusandjal on 6igus teha tulemuslikkuse véljavaadete ja pahataht-
likkuse hindamist igal ajal vastavalt vajadusele.

14.6 Juhul, kui kindlustatud isik ei ole kindlustusandjale esitanud koiki kindlus-
tuskaitse voi ndude kontrollimiseks vajalikke andmeid, véib kindlustusandja
néuda punktis 14.4 toodud tdhtaja jooksul tdiendavate dokumentide esita-
mist. Sellisel juhul hakkab punktis 14.4 toodud téhtaeg dokumentide esita-
misest uuesti kulgema.

14.7 Kindlustusandjal on 6igus néuda kindlustusjuhtumi edukaks lahendami-
seks vajalikke dokumente ja infot kogu menetluse kaigus.

14.8 Juhul, kui kindlustusandja otsustab, et tegemist on kindlustusjuhtumiga,
millele kindlustuskaitse laieneb ja osutab kindlustatud isikule kahjukéasitluse
teenust, teeb parast kindlustatud isikult vastavate volituste saamist vajadu-
sel vajalikke toiminguid kindlustatud isiku nimel kindlustusandja, valja arvatud
téendite kogumine.

Kindlustusandja informeerib kindlustatud isikut jooksvalt kindlustusjuhtumi
menetlemise kaigust.

14.9 Kindlustusandja voib temale antud volituste piires esindada kindlustatud
isikut ning votta viimase nimel vastu rahasummasid, mille kohustub neljateist-
kiimne (14) paeva jooksul kindlustatud isikule edasi andma.

14.10 Juhul, kui kindlustusandja teeb kahjumenetluse kéigus selgeks, et puu-
duvad piisavad valjavaated kindlustusjuhtumi edasiseks edukaks lahendami-
seks soovitud ulatuses, teavitab ta sellest kindlustatud isikut, nédidates ara
oma otsuse pohjendused ja keeldub taielikult voi osaliselt kindlustuskaitse
tagamisest.

14.11 Kui Uhe ja sama kindlustusjuhtumi raames esineb huvide konflikt, on
kindlustusandja kohustatud sellest kindlustatud isikut koheselt informeeri-
ma.

14.12 Huvide konflikti korral on kindlustatud isik kohustatud kindlustusandjale
teatama ainult kindlustusjuhtumi toimumisest, edastama véljavalitud esindaja
nime ja kontaktandmed ning teavitama kindlustusandjat oma esindajale voli-
tuste andmise faktist.

15. ESINDAJA VALIK

15.1 Kui kindlustusjuhtumi menetlemise kéigus selgub, et lisaks kindlustus-
andja abile on vajalik kindlustatud isiku esindamiseks ja tema oiguslike huvide
kaitseks votta ka advokaat, voib kindlustatud isik ise valida advokaadi (arves-
tades punktis 11.1.1 tooduga).

15.2 Juhul, kui kindlustatud isik ei soovi ise advokaati valida voi ei tee seda
kindlustusandja poolt méaéaratud tahtaja jooksul, nimetab advokaadi kindlus-
tusandja. Kindlustatud isik kohustub kindlustusandja poolt nimetatud advo-
kaadile andma enda esindamiseks vajalikud volitused.

15.3 Muud isikut kui advokaati (naiteks juristi) voib kindlustatud isik oma esin-

dajaks maarata Uksnes kokkuleppel kindlustusandjaga.

15.4 Esindajaga s6lmib digusteenuse osutamise lepingu kindlustatud isiku
nimel kindlustusandja voi eelnevalt kindlustusandjaga kooskolastatult — kind-
lustatud isik. Esindaja teenuste arve saaja on kindlustatud isik.

15.5 Kindlustusandja ei vastuta esindaja tegevuse ega tema kaitumise eest
kindlustatud isikule digusteenuse osutamisel.

15.6 Kindlustatud isik on kohustatud volitama advokaati teavitama kindlus-
tusandjat kindlustusjuhtumi raames digusteenuse osutamisega seotud tege-
vusest.

15.7 Kui kindlustatud isik ei tee koostd6d valitud esindajaga voi esindaja/kind-
lustatud isik ei tee koostddd kindlustusandjaga ning edukas kahjumenetlemi-
se teenuse osutamine on seetdttu takistatud, vabaneb kindlustusandja oma
kindlustuslepingu tditmise kohustusest.

16. LEPITUSMENETLUS ehk eksperthinnangu andmise menetlus

16.1 Kui kindlustusandja keeldub kindlustuslepingust tuleneva taitmise ko-
hustusest (kahjukésitluse ja digusabikulude hivitamise kohustusest) tule-
muslikkuse véljavaadete puudumise tottu ning kindlustatud isik ei ole sellega
néus, voib kindlustatud isik algatada lepitusmenetluse.

Kindlustatud isik peab hiljemalt seitsme (7) péeva jooksul arvates keeldumis-
otsuse tegemisest teatama kindlustusandjale advokaadi nime ja kontaktand-
med, kes teda lepitusmenetluses esindab. Seejarel nimetab kindlustusandja
hiljemalt seitsme (7) paeva jooksul arvates kindlustatud isiku poolt advokaadi
nimetamisest, lepitusmenetluse algatamiseks oma advokaadi.

16.2 Parast kindlustatud isiku poolt oma esindaja nimetamist edastab lepitus-
menetlust puudutava info ja juhtumi materjalid esindajatele kindlustusandja.
16.3 Kui lepitusmenetluse kaigus jouavad nii kindlustusandja kui kindlustatud
isiku poolt nimetatud esindajad Uhisele otsusele, siis on see otsus (ekspert-
hinnang) kohustuslik nii kindlustusandjale kui ka kindlustatud isikule.

16.4 Kui esindajad teevad otsuse, mille kohaselt kindlustusandja poolt tehtud
keeldumisotsus on dige, on kindlustatud isikul 6igus enda kulul algatada koh-
tumenetlus asjasse puutuva kolmanda isiku vastu, et kindlustusandja poolt
tagasilUkatud kindlustatud isiku néue rahuldataks. Sama digus kehtib kindlus-
tatud isikul ka siis, kui esindajad ei joua kahe (2) nédala jooksul arvates neile
otsustamiseks antud materjalide Gleandmisest Uhisele otsusele voi viivitavad
otsuse langetamisega valja arvatud juhtudel, kui poolte kokkuleppel on téht-
aega pikendatud.

16.5 Kui kindlustatud isik on tulenevalt punktist 16.4 ise algatanud kohtume-
netluse ja saanud positiivse kohtulahendi, siis hiivitab kindlustusandja tagant-
jarele pohjendatud ja tdendatud digusabikulud.

16.6 Lepitusmenetluse kulud kannab kindlustusandja voi kindlustatud isik
vastavalt lepitusmenetluse edukuse voi edutuse proportsioonidele. Hivitami-
sele kuuluvad lepitusmenetluses osalenud vastaspoole ihe esindaja kulud.
Kui esindajad ei joua punktis 16.4 toodud téhtaja jooksul Uhise otsuseni ja
seda téhtaega ei ole poolte kokkuleppel pikendatud voi esindajad viivitavad
otsuse langetamisega, kannab kumbki pool oma esindaja kulud ise.

17. KINDLUSTUSKAITSE KEHTIVUSALA

17.1 Kindlustuskaitse kehtib kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud Eu-
roopas selle loodusgeograafilises mottes, Vahemere-darsetes maades ning
Kanaari ja Assoori saartel ning Madeiral, vélja arvatud endise Noukogude Liidu
vabariikide territooriumidel, mis ei kuulu Euroopa Liitu.

172 Vola- ja kindlustusdiguse valdkonnas tekkivate vaidluste puhul kehtib
kindlustuskaitse kindlustusjuhtumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigis ja
tingimusel, et vaidlustele kohaldatakse Eesti digust.

17.3 Kindlustuskaitse t666iguse valdkonnas kehtib ainult nendele kindlustus-
juhtumitele, millede lahendamine kuulub Eesti Vabariigi kohtute alluvusse.
17.4 Kindlustuskaitse veesoiduki kasutamisest tekkivatele lepinguvalise kahju
hivitamise nduetele ja karistusdiguse valdkonnale kehtib ainult kindlustusjuh-
tumitele, mis on aset leidnud Eesti Vabariigi siseveekogudel ning l&hiséidul
(meresoit Ladnemerel, sisenemiseta Kieli kanalisse ja jaades Kattegati vainas
Skageni neeme paralleelist Iduna poole) vélja arvatud Vene Foderatsioon ter
ritoriaalvetes.

18. NOUETE AEGUMINE

18.1 Kindlustuslepingust tulenevate nduete aegumistahtaeg on kolm (3) aas-
tat. Aegumistdhtaeg hakkab kulgema kalendriaasta I6pust, mil nbue muutub
sissendutavaks.

18.2 Kui kindlustatud isik on esitanud kindlustusandjale ndude 6igusabiku-
lude hivitamiseks ja kindlustusandja on teatanud kirjalikult oma kohustuse
taitmise keeldumisest, vabaneb kindlustusandja téditmise kohustusest, kui
kindlustushuvitist saama oOigustatud isik ei esita hagi kohtusse Uhe aasta
jooksul arvates kindlustusandja kirjaliku otsuse kattesaamist. Kindlustusandja
ei vabane taitmiskohustusest, kui ta ei teata oma vastuses kindlustusvéotjale
(iheaastase tdhtaja moddumise diguslikust tagajarjest.

19. KAEBUSTE ESITAMINE JA VAIDLUSTE LAHENDAMINE

19.1 Kindlustusvotjal on 6igus esitada kaebus kindlustusandja tegevuse kohta
Finantsinspektsioonile.

19.2 Kéik kindlustuslepingust tulenevad vaidlused lahendatakse Harju Maa-
kohtus.
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Oigusabikulude kindlustuse

paketi STANDARD eritingimused PS2011-2
Kehtivad alates 01.01.2011

1. MOISTED

1.1 Kindlustusvotja on flusiline isik, kes vastab digusabikulude kindlustuse
Gldtingimustes kehtestatud kindlustusvotja tunnustele.

1.2 Kindlustatud isikud on:

1) kindlustusvétja;

2) isik, kelle kasuks on leping sélmitud;

3) kindlustusvétja voi isiku kelle kasuks kindlustusleping on sélmitud abi-
kaasa, abikaasa puudumisel kindlustusvotjaga voi isikuga, kelle kasuks
leping on sélmitud, koos elav ja kindlustuslepingusse nimeliselt margi-
tud elukaaslane ning nende kuni 20.a. (kaasa arvatud) vanused lapsed.

1.3 Tootaja on flusiline isik, kellega on sdlmitud suuline voi kirjalik t66leping.
Tootajaks loetakse ka riigi- voi kohaliku omavalitsuse ametnikku voi teenis-
tujat.

1.4 Kinnisasi on maatiikk, mis on kantud kinnistusraamatusse koos selle olu-
liste osade ja péraldistega. Maatuki olulised osad on sellega pusivalt Ghenda-
tud asjad nagu ehitised, kasvav mets, samuti maattkiga seotud ja kinnisasja
omanikule kuuluvad asjadigused. Kinnisasjadeks on ka korteriomand ja hoo-
nestusoigus.

1.5 Kindlustatud kinnisasi on kindlustuspoliisil mérgitud Eesti Vabariigi terri-
tooriumil paiknev kinnistusregistrisse kantud kinnisasi, mille omanik voi Gir
nik (kirjaliku Gurilepingu alusel) on kindlustatud isik ja millega seotud digusabi-
kulud on kindlustatud.

1.6 Uus ehitis on vastvalminud ehitis, mille ehitamine on I6ppenud ning ehi-
tisele antud ehitise garantii kulgeb. Ehitis loetakse uueks ehitiseks ehitise
garantii kestvuseni.

1.7 86iduk on liiklusregistrisse kantud soiduk ning veesoiduk.

1.8 Onnetusjuhtum on ootamatu, akiline, vélisméjudest tingitud ja kindlus-
tatud isiku tahtest soltumatult toimunud stindmus, mis tekitab kindlustatud
isikule tervisekahjustuse voi pohjustab tema surma.

1.9 Majandustegevus ehk ettevotlus on igasugune kasumile suunatud ning
pUsiv iseseisev tegevus.

2. KINDLUSTUSE ULATUS

2.1 Kindlustatud isikul on kindlustuskaitse ainult nende kindlustusjuhtumite
korral, mis on seotud:

2.1.1 kindlustatud isiku eraeluga valdkondades lepinguvalise kahju hivitami-
ne (2.2.1), karistusoigus (2.2.2), kindlustusdigus (2.2.3), voladigus (2.2.4) ja
asjadigus (2.2.6);

2.1.2 kindlustatud isikuga toimunud 6nnetusjuhtumiga valdkondades lepingu-
valise kahju hlvitamine (2.2.1) ja kindlustusoigus (2.2.3);

2.1.3 kindlustatud isiku kui t66taja t60- voi teenistussuhtega valdkondades
lepinguvélise kahju hlvitamine (2.2.1), karistusdigus (2.2.2), kindlustusdigus
(2.2.3) ja voladigus (2.2.4), sealhulgas t66digus (2.2.5);

2.1.4 punktis 3 satestatud kinnisasjaga valdkondades lepinguvélise kahju hivi-
tamine (2.2.1), karistusoigus (2.2.2), kindlustusodigus (2.2.3), voladigus (2.2.4)
ja asjadigus (2.2.6).

2.2 Kindlustusandja pakub kindlustuskaitset allpool nimetatud valdkondades:
2.2.1 lepinguvilise kahju hiivitamine - kindlustatud isiku diguslike huvide
kaitsmine kolmandate isikute vastu varalise ja mittevaralise kahju hiivitamise
ndudes, tingimusel, et need néuded ei pohine lepingu rikkumisel.

2.2.2 karistusoigus — kindlustatud isiku 6iguslike huvide kaitse kriminaal- voi
vaarteomenetluses.

2.2.2.1 Karistusdiguse valdkonnas kindlustuskaitse ei laiene:

1) kindlustatud isiku suhtes vaarteo- voi kriminaalasja algatamisel vaarteo
VoI kuriteo tahtlikult toimepanemise kahtluse korral.

2) vaartegudele, mille toimepanemise eest maaratakse otsuses karistuse-
na rahatrahv maaraga kuni viiskimmend (50) trahvithikut (kaasa arvatud)
soltumata trahvi madramise riigist arvestades Uldtingimuste punktiga 17.
Uhes vaarteootsuses kajastatud mitut, samaaegselt voi erineval ajal toi-
mepandud vaartegu, késitletakse eraldiseisvate kahjujuhtumitena.

2.2.2.2 Karistusbiguse valdkonnas on kindlustusandjal kindlustushdvitise ta-
gasindudedigus juhul, kui kindlustusandja on kindlustatud isikule osutanud
teenust ja hlvitanud digusabikulud ning kindlustatud isik moistetakse stldi
vaarteo voi kuriteo toimepanemises tahtlikult, on kindlustatud isik kohustatud
tagastama kindlustusandjale koik tema huvide kaitseks kantud digusabikulud
kindlustusandja poolt méaaratud tahtajaks.

2.2.3 kindlustusoigus — kindlustatud isiku diguslike huvide kaitsmine teiste
kindlustusandjatega kindlustuslepingutest tulenevate vaidluste korral.
Omavastutuse periood on kolm (3) kuud.

2.2.4. lepingulise kahju hiivitamine (voladigus) — kindlustatud isiku digusli-
ke huvide kaitsmine lepingutega seotud vaidlustes kus péhindue on vahemalt
60 (kuuskimmend) eurot.

Omavastustuse periood on kolm (3) kuud.

2.2.5 t6606igus — kindlustatud isiku kui tootaja diguslike huvide kaitsmine t66-
lepingutega seotud vaidlustes.

Omavastustuse periood on kolm (3) kuud.

2.2.6 asjadigus — kindlustatud isiku 6iguslike huvide kaitsmine vallas- voi
kinnisasjaga seotud vaidlustes (naiteks omandidigusega, kasutusdigusega
seotud vaidlustes).

Omavastutuse periood on kolm (3) kuud.

3. ERISATTED

3.1. Kindlustuskaitse hélmab kindlustatud isiku voi kindlustatud isikutest koos-
neva perekonna tihte kindlustuslepingusse margitud kinnisasja tingimusel,
et kindlustatud isik oli kindlustusjuhtumi toimumise péeval kinnisasja omanik
voi GUrnik kirjaliku Glrilepingu alusel ning seda kinnisasja ei ole vélja Gdritud

kolmandatele isikutele.

3.2. Kindlustusvaotjal on soovi korral voimalus paketi STANDARD raames eral-
di lisatasu eest kindlustada rohkem kui tihte valja Glrimata kinnisasja ning
Uihte valja Glritud korteriomandit voi Uhepereelamut, mille aastane Glrisum-
ma ei Uleta 12000 eurot.

3.3 Kinnisasja puudutavates vaidlustes on kindlustatud isikutel digus taotleda
kindlustusandjalt teenuse osutamist ja digusabikulude hivitamist ainult kind-
lustatud esemega (kinnisasjaga) toimunud kindlustusjuhtumite korral.

4.VALISTUSED

4.1 Lisaks oigusabikulude kindlustuse tldtingimuste punktis 12.1 toodud Uld-
valistustele, ei ole kindlustusandjal teenuse osutamise ja hlvitamise kohus-
tust alljargnevatel juhtudel:

4.1.1 kui kahjujuhtum toimus kindlustatud isiku poolt séidukit juhtides;

4.1.2 kui kindlustatud isiku néue vastaspoolele puudutab kindlustatud isikule
kuuluvat voi tema valduses olevat soidukit;

4.1.3 kui on tegemist vaartpaberite vdi muude analoogsete finantsinstrumen-
tidega seotud lepingutest ning raha laenu- ja tagatislepingutest tulenevate
juhtumitega;

4.1.4 kui on tegemist kinnistusraamatu kande vaidlustamise valdkonda kuu-
luvate juhtumitega;

4.1.5 kui on tegemist kinnisasja voi vallasasja kaasomanike vaheliste juhtu-
mitega, samuti korteri- voi elamuihistu vastu Uhistu likmena esitatavad nou-
ded;

4.1.6 kui on tegemist kinnisasja vahetamisega, jagamisega voi kinkimisega
seotud juhtumitega;

4.1.7 kui on tegemist kinnisasjale ehitise voi selle osa ehitamisega voi Umber
ehitamisega (kaasaarvatud projekteerimisega, laenu- ja tagatislepingutega)
seotud juhtumitega;

4.1.8 kui on tegemist ehituseesmarkidel voi Gdrimiseks/rentimiseks soetatud
kinnisasja voi uue ehitise ostu-mudgilepingust (k.a. broneerimislepingust, eel-
lepingust jms ) ning laenu- ja tagatislepingutest tulenevate juhtumitega;
4.1.9 kui on tegemist uuele ehitisele antud garantiitahtaja jooksul tekkinud
vaidlustega voi uuel ehitisel kasutatud mittekvaliteetsest ehitusmaterjalist voi
mittekvaliteetsest ehitustdost tulenevate vaidlustega;

4.1.10 kui tegemist on kaas- ja/voi Ghisomanike vahel tekkivate vaidlustega,
mis puudutavad kinnisasjade valitsemist ning omanike omavahelisi digusi ja
kohustusi;

4.1.11 kui tegemist on kindlustatud isiku ettevotlusega/majandustegevusega
seotud vaidlustega.

Oigusabikulude Kindlustuse pakett



